
SI VOUS ÊTES À LA RECHERCHE D’UN ÊTRE CHER ET AVEZ ÉPUISÉ TOUS LES 
MOYENS À VOTRE DISPOSITION, LA CROIX-ROUGE PEUT VOUS AIDER. 

Par l’entremise d’un réseau international constitué de sociétés nationales de la Croix-Rouge et 
du Croissant-Rouge ainsi que du Comité international de la Croix-Rouge (CICR), la Croix-Rouge 
canadienne peut aider les familles qui ont été séparées par un conflit, une catastrophe naturelle 
ou une migration à renouer le contact. Les personnes vivant à l’étranger peuvent également 
présenter une demande dans l’espoir de retrouver un membre de leur famille au Canada.

LORSQU’UN PROCHE MANQUE À L’APPEL…

Lorsqu’une famille perd la trace d’un de ses proches à la suite d’un conflit, d’une catastrophe 
naturelle ou d’une migration, la Croix-Rouge canadienne prend les dispositions nécessaires 
pour retrouver la personne disparue et élucider son sort.

LORSQUE LES COMMUNICATIONS SONT INTERROMPUES… 

Lorsque le service postal ordinaire ou d’autres moyens de communication ne sont pas 
disponibles, le réseau du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 
offre un service de messages qui permet aux familles de rester en contact, rassurant ainsi leurs 
êtres chers qui se trouvent à l’autre bout du monde.

LORSQUE LA MALADIE EMPÊCHE SOUDAINEMENT LES FAMILLES DE COMMUNIQUER...

Lorsqu’un membre de la famille est malade, âgé ou incapable de communiquer, la Croix-Rouge 
peut intervenir et tenter de s’enquérir de son état de santé.

CONFIRMATION DE LA DÉTENTION… 

La Croix-Rouge peut chercher à confirmer l’internement d’anciens combattants de la Seconde 
Guerre mondiale qui vivent maintenant au Canada. Il est aussi possible d’obtenir des certificats 
de détention pour des prisonniers de guerre et des détenus civils dans le cadre d’autres 
conflits, que CICR a visités et inscrits à ses dossiers.

POUR EN SAVOIR PLUS, COMPOSEZ LE NUMÉRO SANS FRAIS : 

1 800 363-7305 poste 3622909 
Mobile Phone, Viber, Signal, WhatsApp: 1.236.334-3445
Courriel : liensfamiliaux@croixrouge.ca  Site web : croixrouge.ca/liensfamiliaux 




