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Foire aux questions

En quoi consiste la campagne Walmart pour la Croix-Rouge canadienne?

Cette année marque le 20° anniversaire du partenariat entre la Croix-Rouge canadienne et Walmart Canada. Du 29 juin au
28 juillet 2023, les magasins Walmart au Canada recueilleront des fonds qui auront une importance capitale pour soutenir le
service de la Gestion des urgences de la Croix-Rouge a I'échelle nationale. Notre objectif pour 2023 est d’amasser

3,5 millions de dollars, auxquels s’ajoutera une somme de 1 million de dollars versée par Walmart Canada. Les sommes
recueillies dans le cadre de cette campagne serviront a aider les personnes et les familles touchées par une situation
d’'urgence. Depuis 2003, Walmart Canada a amassé plus de 64 millions de dollars au profit de la Croix-Rouge canadienne.
Ces fonds ont permis aux équipes d’intervention de la Croix-Rouge canadienne d’aider les communautés qui avaient besoin
de soutien en offrant des services d’hébergement de secours, d’alimentation de secours, de soutien moral et de réunion des
familles.

Pourquoi la Croix-Rouge canadienne mene-t-elle cette campagne dans les magasins?

La Croix-Rouge canadienne recueille des fonds de diverses fagons afin de financer ses programmes et ses services.
Certaines personnes préféerent verser des dons par la poste, d’autres en ligne. La campagne dans les magasins Walmart
donne I'occasion aux gens de faire des dons modestes qui peuvent faire une grande différence pour les familles qui ont
besoin de soutien. L'an dernier, la campagne Walmart a permis de recueillir plus de 4,2 millions de dollars, dont un million
de dollars provenant de Walmart Canada.

A quoi serviront les fonds recueillis?

Walmart recueille des fonds qui serviront a soutenir le service de la Gestion des urgences de la Croix-Rouge au Canada.
Ces fonds permettront a la Croix-Rouge canadienne d’avoir le matériel de secours nécessaire et de pouvoir compter sur
des bénévoles qui ont recu une formation adéquate pour aider les Canadiens et les Canadiennes dont la vie est
bouleversée par un incendie, une inondation, un feu de forét ou toute autre catastrophe.

Est-ce que Walmart versera une contribution financiere?
Oui, Walmart Canada versera un million de dollars pour aider les communautés qui ont besoin de soutien.

Sij’ai un probléme ou des questions pendant cette campagne, a qui dois-je m’adresser?

Veuillez communiquer avec votre responsable de campagne a la Croix-Rouge canadienne. Vous pouvez aussi laisser vos
commentaires, vos questions et vos remarques en remplissant le formulaire a cet effet sur le site Web des ambassadeurs et
ambassadrices. Une réponse vous sera acheminée dans un délai d’un jour ouvrable.

Ou puis-je trouver toutes les ressources sur la campagne?
Vous trouverez toutes les ressources de la campagne sur le site Web des ambassadeurs et ambassadrices au
www.croixrouge.ca/walmart2023. Il contient une section destinée aux bénévoles et une section destinée aux magasins.

Comment dois-je gérer mes dépenses effectuées pendant cette campagne?

Sur la page Web consacrée aux ambassadeurs et ambassadrices, remplissez le formulaire de dépenses dans la section

« Ressources pour les ambassadeurs et ambassadrices ». Une fois votre formulaire rempli, envoyez votre demande de
remboursement par courriel a votre responsable de campagne a la Croix-Rouge canadienne qui 'examinera, ajoutera les
codes requis et la fera suivre au service des Finances. Vous en recevrez une copie pour vos dossiers. Veuillez conserver
les regus de tous vos achats et les fournir a la fin de la campagne. Vous devez soumettre vos dépenses d’ici le 5 septembre
2023.

Comment puis-je rafraichir mes connaissances ou me préparer en prévision des rencontres avec le ou la responsable de la
campagne en magasin?

Nous proposerons des formations aux nouveaux et nouvelles bénévoles ainsi qu’aux anciens et anciennes. Les formations
auront lieu du 13 au 28 juin 2023. Vous trouverez le diaporama de la présentation et les notes de la formation sur la page
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Web des ambassadeurs et ambassadrices. Si vous avez des questions ou des préoccupations aprés la formation, veuillez
vous adresser a votre responsable de campagne a la Croix-Rouge canadienne qui se fera un plaisir de vous répondre.

Combien y a-t-il de magasins Walmart dans tout le pays?
Il'y a 402 magasins au Canada.

Combien y a-t-il de bénévoles pour cette campagne dans le pays?
Cette année, nous souhaitons recruter plus de 300 bénévoles au Canada pour que cette campagne soit la plus réussie
possible.

Je n’arrive pas a joindre le ou la responsable de la campagne dans mon magasin ou cette personne ne semble pas
intéressée par la campagne. Que puis-je faire?

Dans un contexte de commerce trés achalandé, il peut étre difficile pour les ambassadeurs et ambassadrices d’entrer en
contact avec un associé ou une associée de Walmart. N'allez pas croire que votre aide n’est pas requise, au contraire! Si
VOous ne parvenez toujours pas a joindre le ou la responsable de la campagne aprés plusieurs tentatives, veuillez en faire
part a votre responsable de campagne a la Croix-Rouge canadienne. Notre équipe se fera un plaisir de vous aider et
ensemble, nous trouverons une solution.
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